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3. Intervencion profesional frente a la actual cuestion social

Con la exposicidon de la licenciada Marilda lamamoto y la licenciada Daniela Sanchez Sturmer,
coordina la licenciada Margarita Rozas Pagasa.

Margarita Rozas

Buenos dias a todos ustedes, es un gran placer llegar al segundo dia de estas jornadas, y sobre
todo, doblemente emocionante para mi porque sé que la Jornada ha tenido un éxito y una
participacion importante, pero también emocionada por estar junto a dos colegas,
compafieras, amigas, con las cuales hemos compartido desde hace mas de 20 afios la vida
profesional.

En principio quiero decir que el tema que hoy vamos a tratar que se Ilama Intervencion
profesional frente a la actual cuestion social, es un tema absolutamente motivador y
pertinente en este momento, dado que la preocupacion por la intervencion profesional en
relacién a la cuestion social, es un tema que en los Ultimos afios en Trabajo Social esta siendo
—por lo menos en Argentina- sumamente cuestionador, un tema convocante, un tema que
permite iniciar debates interesantes, tanto en el dmbito académico como en el ambito de
encuentros como este. El tema, repito, es un tema actual, y la Asociacidon, como siempre,
retoma esta preocupaciéon del colectivo profesional para traducirlo hoy en esta mesa y
convocar a un debate sobre una cuestién que nos preocupa de manera permanente.

Las profesionales que estan en esta mesa hoy, tanto Daniela como Marilda, les decia, son
colegas de muchos afios, y han tenido una participacidén en el pensamiento, en la construccién
del Trabajo Social latinoamericano. Y también en la construccidon del Trabajo Social en sus
paises. Daniela es una compariera que ha estado en la resistencia contra la dictadura militar de
Pinochet, ha formado parte de un grupo de profesionales de Trabajo social chileno que editaba
una revista del colectivo profesional, y muchos libros sobre el debate de los derechos
humanos, creo que ha sido un aporte importante, muchos de esos trabajos han llegado a la
Argentina, los hemos leido, por eso me voy a salir un poco de una presentacidn convencional
porque creo que es importante recuperar la historia para entender con quienes estamos, y que
estamos compartiendo en el presente. Daniela sigue participando como docente, estd muy
preocupada por volver a darle al Trabajo social chileno esa mirada critica, por volver a retomar
ese espiritu de produccién que los companieros chilenos han tenido durante la década del 80 y
también del 90.

Marilda es una compafiera, como ustedes saben, brasilefia, acaba de cumplir 18 afios su
primera publicacidon que se llama Relaciones Sociales y Servicio Social, que es un texto cldsico
para el Trabajo Social. Es por primera vez en ese texto que, con gran capacidad analitica y
rigurosidad cientifica, se pudo explicar el origen del Trabajo Social desde una perspectiva
tedrica. Acaba de ser festejada esa publicacidon en Brasil. Muchos nos hemos formado con esa
publicacion, Marilda sigue trabajando como docente, también es investigadora, y otro eje de su
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produccidn docente tiene que ver con la formacién profesional. Muchos aportes que ella ha
hecho, tanto a nivel de Brasil, desde el debate del curriculum minimo, hasta lo que ha sido hoy
ya el curriculum mads analizado, y que se ha traducido en los planes de estudio de las
universidades de Brasil, han sido muy significativos y creo que vale la pena seguir leyéndola, y
la seguimos, por supuesto.

Por todo esto es que traté de salir de una presentacidon convencional y quiero significar que en
este presente nos encontramos con personas que no aparecieron hoy, sino que tienen una
construccién en su pensamiento, en su vida, en su practica, y que realmente lo que nos van a
decir nos debe convocar a que este debate no termine, dado que el tema de esta jornada,
como dije, es muy importante, y que nos convoque a seguir debatiendo en los lugares donde
estemos, en el ambito académico, en el ambito de nuestras instituciones.

Entonces, para empezar la conversacion, o el didlogo, voy a presentar primero a Daniela, quien
va a ser la que va a hablar primero, y después Marilda. Luego de la presentacion de ambas
podemos empezar un debate que serd interesante, y con esto terminaremos las Jornadas en
esta mafiana. Gracias.

3.1. Marilda lamamoto

Buenos dias a todos, una vez mas, pido la colaboracién de ustedes para participar juntos en
este desafio de comunicarnos, en portugués y en espafiol, uniendo la fraternidad
latinoamericana a través de la lengua, y del Mercosur ahora.

Me gustaria, en primer lugar, agradecer a Margarita las palabras generosas de la presentacion y
expresar la satisfaccion de tener a la colega Daniela de Chile como una interlocutora en esta
mesa.

Yo creo que tenemos un desafio que me asusta un poco, qué es pensar en cerrar este evento y
pensar la intervencién profesional ante la actual cuestién social. Yo creo que ahi estd el gran
desafio de los trabajadores sociales: como enfrentar este tema.

En primer lugar, yo creo que tengo que explicitar desde ddonde estoy hablando. Cémo
comprendo la intervencién y cémo comprendo el Trabajo Social, y para eso me voy a centrar en
la categoria de trabajo. Yo creo que el Servicio Social, el Trabajo Social, es una especializacion
del trabajo en la sociedad, que depende de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil,
dentro de la dindmica tensa y conflictiva de intereses divergentes de clase de nuestra sociedad.

Voy a hablar un poco sobre este primer bloque de temas, después voy a situar en qué
condiciones y relaciones sociales nosotros ejercemos nuestra intervencién, explicitando ahi las
demandas profesionales que nos son presentadas en la sociedad, en el contexto actual v,
finalmente, algunas respuestas profesionales, una direccién para el ejercicio profesional, que
nos desafia desde el punto de vista ético-politico.

Entonces empecemos por el primer punto.

Coémo pensar el Trabajo Social, a partir de qué dptica lo analizo. Creo que podemos después
complementar con la propuesta de andlisis de la experiencia que fue presentada.



Yo parto de la premisa de que el asistente social o trabajador social no es un profesional liberal
en nuestra sociedad, no tiene esa tradicion, a diferencia de lo que sucede en los paises
centrales. El trabajador social es un trabajador asalariado que vende su fuerza de trabajo
especializado a entidades empleadoras —al Estado, a las empresas privadas, entidades
filantrépicas y a otras organizaciones de la sociedad civil, hoy llamadas organizaciones no
gubernamentales- a cambio de un salario. Yo creo que este es un punto que hay que tomar
porgue nosotros a través de ese proceso ingresamos en parte del trabajo de la sociedad, y el
Trabajo Social se produce en cuanto es un trabajo socialmente necesario, que produce
servicios, que atiende a las necesidades sociales y tiene una utilidad social, pero nosotros
también somos trabajadores y participamos del proceso de distribuciéon de la riqueza. Por
ejemplo, en una empresa capitalista, los servicios del Trabajador Social contribuyen a la
reproduccion del trabajador que crea riqueza, que produce lucro.

A nivel del Estado, el trabajador social participa del proceso de distribucidn del fondo publico,
de la riqueza social y su trabajo ahi se inscribe en la defensa y realizacion de los derechos
sociales, de la ciudadania, de la gestion de la cosa publica. Puede contribuir en la
democratizacion del poder, en el proceso de construccidon de una contra hegemonia al interior
de las relaciones de clase, o puede también reforzar las estructuras de poder preexistentes. O
sea, nosotros tenemos un trabajo, una intervencién, que esta situada en el denominado campo
tedrico — metodolégico.

Ahi tenemos algo que es muy importante, estamos pensando en una profesidn, y hay que
distinguirla de una accion politica en cuanto ciudadano. Tenemos una profesién que tiene una
dimensién politica, pero la realizamos a partir de nuestra insercidon en el mercado de trabajo
porque dependemos de nuestro salario para sobrevivir.

Es muy importante distinguir estos dos papeles para relacionarlos mejor, no para caer en una
vision neutral del Trabajo Social, pero para no caer tampoco en una visién ilusoria de confundir
la profesidon con una militancia politica, porque podemos ser excelentes militantes y pésimos
profesionales. Como podemos ser excelentes profesionales y tener visiones politicas
discutibles. Nuestro categoria es una categoria plural, tenemos diferentes puntos de vista, y
precisamos aprender a convivir con las diferencias, porque nosotros reproducimos dentro de la
categoria las diferencias del punto de vista presente en el pensamiento social, y del punto de
vista politico presente en la sociedad.

Otro punto que me gustaria resaltar es pensar el Servicio Social a partir de la produccién y
reproduccién de la vida social, que es determinante en la construccion de la materialidad y
subjetividad de las clases que viven del trabajo. O sea afirmar el primado del trabajo en Ila
constitucion de los sujetos sociales. Nosotros tenemos un punto de partiday un ...que no es la
prioridad del mercado erigido como fetiche regulador de la vida social, la esfera de la
circulaciéon, sino que nuestra atencién se vuelca a la produccién y reproduccién de la vida
material y subjetiva.

Como ya se discutia en el Siglo XIX, el primer presupuesto de toda la existencia humana de
toda la historia es que los hombres deben estar en condiciones de vivir para hacer la historia,
pero para vivir es preciso comer, beber, tener vivienda, y algunas cosas mas. Los hombres
necesitan trabajar tener una base de sobrevivencia, hoy amenazada para una enorme parte de
la poblacidn latinoamericana. Al trabajar, los hombres no viven en una isla, establecen
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relaciones sociales entre si, por lo tanto cuando hablamos de Trabajo Social en la produccién y
reproducciéon de la vida social, estamos hablando de reproduccion de convivencia humana, de
relaciones entre individuos, grupos, clases sociales, relaciones que en nuestra sociedad
involucran poder, configurando relaciones de lucha, de confrontacidn, entre segmentos
sociales que no tienen intereses idénticos, y que tienen en el Estado la expresion condensada
de la trama del poder vigente en la sociedad. Yo creo que esto es muy importante de recuperar,
porgue si nosotros tenemos una vision monolitica del Estado, que es sdlo poder, vamos a
realizar acciones que estan de espaldas al Estado, clandestinas, fuera del mercado de trabajo,
de las instituciones. Pero cuando nosotros reconocemos al Estado como condensacién de la
relaciones de fuerzas hay posibilidades de atender a muchos de los intereses, sea desde el
punto de vista que esta en pugna, desde el punto de vista del poder, sea desde el punto de
vista de los segmentos mayoritarios de la vida social.

Hay que tener otro punto de vista que es actuar en la reproduccidn y produccién de las
relaciones sociales. Es también abarcar formas de pensar, formas de conciencia, subjetividad,
por medio de las cuales se aprende, se explica la vida en sociedad. Quiero enfatizar que
nosotros tenemos que recuperar una concepcion de totalidad que rechaza las visiones
economicistas o sdlo politicistas o sélo culturalistas que segmentan dimensiones de la vida que
no son separadas. En nuestra actuacion nos confrontamos con estas multiples expresiones de
nuestra actividad humana, de nuestro trabajo.

Esto es muy importante por lo siguiente: nosotros en Brasil en estos Ultimos afios tenemos un
avance muy grande en Trabajo Social, tanto a nivel postgrado como de grado. Tenemos 72
escuelas de Trabajo Social, mas 5 postgrados, maestrias, y 33 o 4 doctorados, y tenemos una
organizacion profesional muy fuerte, una presencia muy fuerte de los trabajadores sociales.
Por ejemplo, en un encuentro brasileno de Trabajo Social participan alrededor de 3000
personas. La categoria profesional, cerca de 65.000 trabajadores sociales, estd buscando,
indagando, cuestionando y actuando en la contracorriente de este mundo fetichizado que
nosotros vivimos dentro del universo neoliberal.

Pensando un poco en nuestra experiencia, yo quiero compartir con ustedes tres
preocupaciones, o tres preocupaciones que nosotros tuvimos en los afios 80'.

La primera, que entendiamos que para pensar al Trabajo social hay que superar las trampas del
teoricismo, del politicismo, y del tecnicismo. ¢ Qué significa? Veamos.

Nosotros tenemos tres presupuestos que tienen que ser considerados articuladamente, que si
los aislamos caemos en falsas concepciones. Vamos a tratar de pasar a esta idea.

El primer presupuesto que tenemos es que para ejercer la intervencidon en el trabajo
profesional, es necesaria una formacién teérico-metodoldgica rigurosa, del pensamiento social,
de las matrices del pensamiento social en la modernidad. O sea, es fundamental que nosotros
no seamos profesionales del empirismo, nosotros tenemos lentes para leer la realidad, que
suponen una apropiacién tedrica y metodoldgica rigurosa.

Por otro lado, nosotros pensabamos que la insercidn politica en los movimientos sociales en las
instancias de representacion de la categoria es fundamental para una intervencién profesional
articulada con los intereses de los movimientos mayoritarios de la sociedad.



Y la tercera preocupacién era que nosotros, precisamos desarrollar nuestra competencia
técnico-operativa, para ser capaces de actuar, de responder a las demandas, de afirmarnos
profesionalmente.

Pero écudl es el problema? El problema es el siguiente: estos tres elementos tienen que estar
integrados, porque solos quedan debilitados, nos debilitan.

Veamos. La primera alternativa, la necesidad de una fundamentacién tedrico-metodolégica,
sola no es suficiente, porque tenemos que tener presente la preocupacion de la lectura de la
realidad, de la historia, del momento presente, de la coyuntura, de las correlaciones de fuerza
que hay en las instituciones, los problemas de la poblacién que nosotros atendemos, las
particularidades nacionales, regionales, locales, etc. Entonces tenemos que sumar una
perspectiva tedrica con una perspectiva de conocimiento de investigacion de la realidad.

Por otro, lado, una insercidn politica desvinculada de una sélida fundamentacion tedrica puede
ser vdlida para la militancia, pero no se puede derivar de la insercidn politica una conciencia
tedrica automatica, y una competencia profesional.

O sea, nosotros tenemos una dimension politica impresa en nuestro trabajo, porque el Trabajo
Social actual tiene un caracter contradictorio que no deriva de él mismo, sino de la sociedad.
Nosotros trabajamos con intereses que no son idénticos, entre las demandas que nos hacen
nuestros empleadores y las necesidades de la poblacién que atendemos. Son intereses de
clases sociales diferentes, de los cuales nosotros no podemos huir.

Los lineamientos de la politica cldsica ya nos decian que las vivencias de la realidad provocan
interrogantes, indagaciones para el analisis, pero la formacién de una conciencia tedrica,
requiere un trato riguroso con el conocimiento acumulado, con nuestra herencia intelectual.
Por otro lado, una base tedrico-técnica aislada de la reflexion de las implicancias politicas de
nuestro trabajo, o aislada de una base tedrica, nos lleva el tecnicismo.

Entonces, nuestro desafio de intervencidon parece que es triple. Es dotarnos de una base
tedrico-metodoldgica que nos de seguridad para poder imprimir una direccion a nuestro
trabajo. Una direccion que supone conocimiento, y supone eleccién de valores, y por lo tanto
tiene una dimensidn ético-politica. Y supone, por otro lado, una competencia técnico-operativa
de leccién de estrategias de accién que requiere un conocimiento de las condiciones vy las
relaciones en el trabaja donde nosotros nos insertamos.

Pensar en esta direccion es pensar lo siguiente: como nosotros somos trabajadores sociales,
nuestra intervencién, nuestro trabajo, tiene limites, porque nosotros somos trabajadores
asalariados y quien nos contrata establece algunas demandas para nuestro trabajo, sino
nosotros no tendriamos necesidad social. Y por otro lado la poblacién que requiere los
servicios donde trabajamos tiene demandas que son distintas. Dentro de este campo de
tensiones es que nosotros tenemos una relativa autonomia — porque somos sujetos de nuestro
trabajo- de definir direcciones para nuestra accion, definir prioridades y formas de
encaminarlas.

Es un trabajo que se situa en el campo politico — ideoldgico que tiene dimensiones de control
social, de difusién de ideologias oficiales hacia los trabajadores, pero es también un trabajo
gue puede tener otra direccidn, dirigido a los rumbos de efectivizaciéon de los derechos, a la
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construccién de una cultura de lo publico, al ejercicio de las practicas democraticas a partir de
las micro experiencias de la vida cotidiana.

Creo que ahi esta nuestro desafio: a pesar de ser trabajadores asalariados nosotros podemos
afirmarnos como sujetos de nuestro trabajo imprimiendo rumbos a ese trabajo que explicita
asi el caracter politico del trabajo del asistente social, del trabajador social, no porque esté
ligado a algln partido politico, pero si politico en el sentido de Gransci, de transicion del
momento econdmico al ético-politico. Transitar de la esfera de la necesidad a la esfera de la
libertad, a la posibilidad de imprimir rumbos, de establecer nuevas iniciativas. O sea, la
dimension ético-politica permite neutralizar la alienacidn tipica del trabajo asalariado, para los
sujetos que lo realizan.

Por otro lado, trabajamos con sujetos sociales que bien la exclusién social, o personas que
estan insertas dentro de una cuestion radical que en este momento de la sociedad tiene
mediaciones histdricas distintas.

¢Cual es la materia prima de nuestro trabajo? Ayer nosotros conversamos sobre con qué
trabajamos, con la gente, y cdmo son sus condiciones de vida, su subjetividad, sus limites, sus
retos, en este momento actual, dentro de este contexto neoliberal en que la insercién es un
contexto de mundializacion del capital liderado por la acumulacidon del capital financiero,
establece una direccién en que lo principal no es la creacidon de empleos, no es invertir en la
produccidn, sino invertir en la especulacién, esto esta en la raiz del desempleo, esto esta en |
raiz de la precarizacién de las relaciones del trabajo.

Creo que pensar el trabajo del asistente social, del trabajador social, su intervencion, no es
pensar sélo su accién. No es pensar sélo qué se hace, cdmo se hace. Esto me parece que es
apenas uno de los componentes de nuestro trabajo, porque esta accidn no esta aislada de las
condiciones en las cuales se realiza. Ese es nuestro trabajo, pero para que nuestro trabajo se
realice, hay que tener medios de trabajo, y nosotros tenemos un parte de ellos, tenemos
nuestra competencia tedrica, técnica, pero no tenemos los recursos humanos, materiales,
institucionales, para llevar a cabo nuestro trabajo. Por eso somos contratados por una
institucién que suministra la retaguardia de nuestro trabajo.

Para pensar el trabajo, hay que pensar en los medios del trabajo que nosotros tenemos, los
propios, hay que pensar en la materia prima que queremos modificar, la cuestién social, ahi
hay un conjunto de condiciones y relaciones de trabajo que nosotros tenemos que considerar
al pensar nuestra practica. Creo que ahi se halla la diferencia de la concepcion del trabajo como
practica, que es uno de los componentes de un proceso de trabajo, que es la actividad misma
del trabajador social, pero para que ese trabajo se realice hay que tener una relacién con una
entidad que nos contrate, no somos voluntarios de la sociedad, dependemos de nuestro salario
para sobrevivir. Por lo tanto, nuestra practica no estd aislada, la institucién no puede ser
pensada como un obstaculo de nuestro trabajo, que limita nuestra accidn, la institucién es
condicidn de trabajo, es nuestro reto el trabajar dentro de los limites y ahi dentro de estas
condiciones reales, buscar imprimir nuestro norte en este trabajo.

Eso es muy importante porque muchas veces nosotros nos volvemos una categoria que una
colega llama “poliquejosas”, nos quejamos por todo: que en la institucidon no hay recursos, que
no hay libertad, que hay burocracia, creo que esto no puede ser un limite externo de nuestra



practica separada de nuestras condiciones de trabajo. Son condiciones que conforman nuestro
trabajo. Entender asi la dindmica de la institucidn, el analisis institucional, no es algo que hago
cuando puedo, si no lo hago, no puedo trabajar.

Dentro de esta perspectiva, conocer la poblacién, sus condiciones de vida, la cuestidn social, en
sus varias manifestaciones cotidianas: la salud, la educacidn, la violencia, conocer la gente, la
problematica, investigar la problematica con la que nosotros trabajamos, es un presupuesto de
nuestro trabajo. La investigaciéon no es algo ajeno a nuestro trabajo, ¢cémo vamos a cambiar
algo que no conocemos? Vamos a caer en la burocracia. Tenemos que tener un dominio de la
problematica de la nifiez, de la salud, y conocer desde el punto de vista de los sujetos lo mas
apropiado de las estadisticas, de las informaciones sobre la problematica social, de la expresién
de la cuestién social con la cual trabajamos.

Creo que, dentro de esta perspectiva, tenemos que preguntarnos: somos trabajadores
éproducimos qué?, écudl es el resultado, o el producto del resultado de nuestro trabajo?, todo
trabajo desemboca en algo porque, si no, no seriamos contratados. Hay que pensar que
nuestro trabajo, nuestra intervencién, interfiere tanto en lo material de la vida de la gente
—viabilizando servicios educacionales, prevencidn de enfermedades- como en cuestiones
propiamente sociales que no siempre son inmediatamente visibles. Tenemos que indagar qué
estamos creando: tutelas, sumisidn, vivencias de experiencias democraticas, estimulando a la
ciudadania en la cotidianidad, llevando a la gente a participar de procesos de decision, estamos
contribuyendo a la concentracién o a la participacién en el poder.

En fin, nuestro trabajo estd actuando, tiene resultados en el campo de la reproduccién de la
fuerza de trabajo, en la viabilidad de servicios sociales, tiene resultados en una dimensién
socio-educativa que interfiere en hdbitos, modos de pensar, comportamientos de los
individuos en sus relaciones cotidianas.

Por lo tanto, nosotros interferimos en la reiteracion de lo instituido, como también en la
recreacion y reinvencién de la vida en la sociedad, que se crea en la vida cotidiana. La vida
cotidiana no es apenas la reiteracion de lo dado, es la invencion de la sociedad, y pasa por la
vida de la gente, por las relaciones cotidianas, donde aprendemos otros valores, otros
comportamientos, otras utopias para la vida de la sociedad.

Esta perspectiva permite integrar una serie de cosas que estan asiladas: las técnicas, las
instituciones, la cuestidn social, la intervencién que es el trabajo en un contexto mas integral.

Todo esto nos lleva a preguntar lo siguiente: écudles son hoy las condiciones y relaciones de
trabajo del asistente social? ¢Quién nos contrata? ¢ Dénde estamos en tanto profesionales para
ejercer nuestra intervencion? Creo que nosotros somos trabajadores, y como tales
participamos de los mismos problemas que atraviesan todos aquellos que viven del trabajo: la
reduccién de los salarios, la precarizacion, la regresion de derechos, los trabajos temporarios,
el desempleo, que condicionan nuestra accidon profesional. No podemos pensar nuestra
intervencién mas allad de nuestra condicidn de trabajo, de nuestra relacion de trabajo.

Y en este sentido, creo que el sector publico estatal es el mayor empleador de los trabajadores
sociales y hoy, con los procesos de descentralizacion de las politicas publicas preconizadas por
las politicas neoliberales, las municipalidades, por lo menos en Brasil, y creo que es algo



general, vienen absorbiendo mas a los trabajadores sociales, y los trabajadores sociales
empleados publicos sufren los efectos maléficos de las reformas del Estado en la drbita del
empleo, de la precarizacion de las relaciones de trabajo. Nosotros enfrentamos la flexibilizacién
de los contratos de trabajo, la polivalencia, la multifuncionalidad y también la tercerizacion de
las relaciones de trabajo. Por ejemplo, la Secretaria de Bienestar Social en Brasil tiene mas de
mil organizaciones no gubernamentales que tercerizan su trabajo. ¢ Contribuir una unidad a un
proyecto en el drea social, si esta pulverizada en mds de mil entidades ejecutoras? Entonces, lo
gue pasa en el mundo del trabajo no estd all3, es parte de nuestra vida profesional, de nuestra
intervencidn profesional.

Hay otra cosa: con este plan de reduccién del Estado y su transferencia a la sociedad civil de
una serie de responsabilidades publicas, nosotros estamos comprometidos en la problematica
del llamado tercer sector, creo que hay que pensar un poco en esto. Dicen que el primer sector
es el Estado, luego estd el mercado, y que hay un sector social que no es ni Estado ni mercado,
y que hay un sector social que no es ni Estado ni mercado, es otra cosa. ¢Y qué abarca este
tercer sector? En Brasil ahora hay una ley que reglamenta las instituciones civiles con fines
publicos, y que comprende un conjunto diferenciado de instituciones, por ejemplo, el trabajo
voluntario, (dice la ley en Brasil: “..el trabajo voluntario comprendiendo ciudadanos que
dedican su solidaridad, tiempo y talento a las causas sociales”), las instituciones filantrépicas,
las tradicionales que nosotros conocemos, las organizaciones no gubernamentales de las mas
dispares naturalezas y discursos ideoldgicos y politicos, desde aquellos que emergen de los
movimientos sociales, hasta las oficiales, que es un amplio campo diferenciado, hasta la
filantropia empresarial, porque los empresarios hoy se estdn dedicando, y esta es una cosa que
me interesa conversar con ustedes, a la asistencia, a las llamadas empresas ciudadanas, creo
gue ahi hay que pensar algunas cosas.

En una investigacion comparada hecha en Brasil, se dice que las personas ocupadas por las
entidades del tercer sector en Argentina, presentan 3.7 del personal ocupado en el pais. En
Brasil, 2.2, en Holanda 2.5. Entonces es un segmento expresivo en el que nosotros tenemos
que pensar. Verificar si hay fondos financiados por el gobierno, presupuestos propios, y
donaciones privadas. En Brasil se ofrecieron, del 91 al 95, 340.000 puestos de trabajo, 2.2, y en
Argentina 3.7, bastante mas que en Brasil. ¢Qué pensar de esto? Creo que hay que hacer un
andlisis de fondo.

Del tercer sector estdn excluidas algunas instituciones importantes: los partidos, los sindicatos,
las entidades de representacién de los trabajadores, las cooperativas. Entonces, si el tercer
sector es la sociedad civil, de la esfera publica, de la expresién de los érganos de
representacion politica, los partidos, los sindicatos.

Por otro lado, la sociedad civil deja de ser leida como una sociedad de clases, de intereses
divergentes, de grupos distintos, para ser leida como un conjunto de organizaciones
diferenciadas, complementarias, destituidas de las tensiones de clases que atraviesa la
sociedad moderna. La sociedad pasa a ser leida desde la éptica de una gran comunidad. Y trata
como idénticas a organizaciones de las mds diferentes naturalezas: las ONG, los trabajos
voluntarios, las grandes corporaciones empresariales. Hay que particularizar. Las ONG creo que
se diferencian. Ahi hay organizaciones que vienen de los movimientos sociales, combativas,



que trabajan con las mujeres, la niflez, la educacién, la violencia, pero también hay
organizaciones creadas formalmente, con los mas diferentes discursos politicos e ideoldgicos.

Me gustaria especialmente llamar la atencidon hacia la filantropia empresarial. No es poca cosa.
Ayer fue hablado, y yo también creo que podriamos regresar a una filantropizaciéon de la
cuestidn social. Los empresarios crearon en Brasil la filantropia empresarial, pero no es un
problema de Brasil, es un problema internacional, en los Estados Unidos hay un curso de
maestria y filantropia social, que es la filantropia empresarial. Ahora ¢se trata de la vieja
filantropia? Yo creo absolutamente que no. Es la filantropia, no al servicio de la humanidad,
sino la filantropia al servicio de las grandes organizaciones. ¢sera que los empresarios tuvieron
un impulso de solidaridad hacia la sociedad? éun nuevo espiritu social de los dirigentes de los
grandes grupos econdmicos? Yo creo que se trata de algo mas que de impulsos distributivos
humanitarios generosos. Tratase de una nueva tendencia de las empresas de presentar una
fase social inscripta en sus estrategias de marketing para vender mds, para tener una imagen
digna en la sociedad. La solidaridad humana, la preservacién de la naturaleza para el desarrollo
autosustentado y el compromiso con la reduccidn de la pobreza, de la exclusidn, pasan a ser
medios de atribuir respeto y legitimidad a los emprendimientos estimulando sus niveles de
rentabilidad. No hay ningun impulso humanitario en proceso. Por ejemplo, en Brasil hay una
fundacion que tiene 2500 empresas abocadas a la defensa de los derechos de la nifiez, y su
presidente dice: “las empresas saben que la inversién social es tan importante para sus
negocios como los precios y la calidad de sus productos”. Creo que tenemos que pensar cual es
la diferencia entre una fundacién y un banco.

El Banco Nacional de Desarrollo Social que administra un crédito anual de 20 millones de reales
(10 mil millones de ddlares) estd induciendo a empresas interesadas a financiar proyectos
sociales para la comunidad. O sea, funciona como contrapartida para que el banco abra la caja.
La cartera de créditos del area social son 2 millones de reales, cerca de mil millones de ddlares.
Entonces, para que las grandes empresas tengan préstamos publicos, tienen que tener
proyectos sociales: abrir centros de salud, escuelas, trabajar con la nifiez. Como se ve, en Brasil,
esto es algo oficial.

¢Cual es la diferencia entre un proyecto llevado a cabo por el Estado o por una empresa
particular? Los servicios de la empresa pueden ser, incluso, de mejor calidad, pero hay una
diferencia que es fundamental: lo que mueve estos programas y proyectos sociales, no es la
I6gica del interés publico, sino la de los intereses privados, esto es, de la acumulacién ampliada
del capital. Esta logica que subordina cualquier componente de caracter publico, casualmente
existente en la accién social empresarial, impone una selectividad de acceso: quien va a ser
atendido es quien lleva a cabo el emprendimiento, quien coordina el emprendimiento.
Mientras que las acciones del Estado son para todos, hay una dimensién de universalidad en
estas acciones.

Acd se vende un libro donde Sonia Fleuri describe un sistema universal de inclusion
segmentada que introduce la diferencia en la condicién de ciudadania, que es la mismo tiempo
la negacion de la ciudadania. No hay ciudadanos de primera y de segunda categoria, hay
solamente ciudadanos.



Por otro lado, esto revela algo muy importante, que es la mercatilizacién de los servicios
sociales, que pasan a ser suministrados selectivamente o privatizados, objeto de compra y
venta: ahi tenemos la privatizacién de la salud, de la seguridad, se incluyen en el mercado.

¢Qué tiene que ver todo esto con nuestra intervencién? Todo. Nuestro trabajo cambia de
significado social. Una cosa es visibilizar derechos sociales para todos, universales, que no son
valores en cuanto a objetos de cambio, de compra y venta. Otra cosa es el trabajador social
mediatizando derechos que pasan por la mediacién de la compra y la venta, estamos
trabajando en otro universo, que es el universo del consumo, de la compra y la venta, no en el
universo de los derechos. Los derechos son universales, la compra y la venta pasan por la
posibilidad de dinero que la gente tiene para tener acceso a determinados servicios. Ahi
tenemos dos sentidos, dos resultados distintos: mientras que en el primero estamos en el
campo de las luchas sociales por los derechos que estan retrocediendo conquistas de un siglo,
ahora somos llamados a trabajar en otro universo que son, por ejemplo, los seguros privados
de salud que viabilizan internaciones hospitalarias. Los trabajadores sociales, en Brasil por
ejemplo, estan siendo llamados a trabajar como auditores, para verificar si los servicios son
cumplidos. Es fiscalizar la compraventa de servicios, no es viabilizar derechos sociales para
todos. Estos son algunos de los desafios de nuestra intervencién profesional.

Este contexto nos desafia con lo siguiente: nosotros tenemos desafios ético-politicos en el
sentido de reforzar la esfera publica. Creo que ayer fue mencionado algo que me parece muy
importante. La esfera publica es mas que el Estado, incluye la representacién de intereses
colectivos en la escena publica de modo que pueden ser confrontados, negociados,
explicitando los conflictos. Una colega brasilefia tiene un libro muy importante sobre este
debate y muestra que en Grecia lo publico era lo que podia ser visto y oido por todos, lo que
tiene visibilidad y forja un mundo comun, un destino colectivo. Nosotros trabajamos con los
dineros publicos que son de toda la colectividad. Como consecuencia, ... bajo requiere que
nosotros seamos fieles a esta dimensién publica del mismo, atribuyendo visibilidad,
visibilizando la participacién de la gente en el control de los programas y proyectos en que
estan involucrados, que nuestros proyectos contengan intereses colectivos y caminen en la
linea de la democratizacién. Los fondos publicos - dice Francisco de oliveira, un economista
brasilefio - son un mix del Estado, que es socio politico, y de los capitales, es la metamorfosis
de la plusvalia social, del excedente social, y nosotros tenemos una pugna hoy por la direccidon
de aplicacion del fondo publico.

Tenemos que pensar que nuestro trabajo es parte de un proceso mds amplio de creacion de la
vida social.

Me gusta la poesia. Hay una poeta brasilefia que se llama Cecilia Meirelles que dice lo
siguiente: "la vida.. posible reinventada". Que nosotros tengamos la competencia y la fuerza
politica para reinventar la vida en la sociedad y dentro de la vida en la sociedad reinventar el
trabajo social en estos nuevos tiempos violentos, porque es en el presente cuando se
construye el futuro. Muchas gracias.
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